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TaxiGov

Modelo que substituiu os carros alugados e prdprios por outras formas
de transporte a partir do uso de solucdo tecnoldgica para operacgdo e
gestdo do servico em tempo real, por meio de aplicagcdo web e aplicativo
mobile, conforme IN n° 10/2018-MP. Foi implantado em fevereiro de
2017 e, desde maio de 2018, estd em uso por todos os drgdos da -
Administracdo Publica Federal direta localizados no Distrito Federal. Tem TAXIGOV
foco na modernizacdo, eficiéncia do gasto e melhoria dos servicos

prestados.

Publico-alvo
A nova solucdo atende os servidores e colaboradores do Poder Executivo Federal em exercicio no

Distrito Federal que necessitam se deslocar em func¢do de atividades administrativas.
Procedimento de Adesao

- Orgdos da Administragdo Publica Federal Direta

1. A Central de Compras contrata o fornecedor, a partir de uma Ata de Registro de Precos e passa a
ser a provedora do servico aos 6rgaos da Administracdo Publica Federal direta no Distrito Federal.

2. E elaborado Plano de Implantacdo com o objetivo de identificar a demanda dos érgdos; as unidades
e usuarios para cadastramento e o Publico-alvo para capacitacdo e comunicacéo.

3. Assinatura de Termo de Adesdao com cada um dos 6rgdos, definindo os planos de migragdo para o
novo servico e a descentralizacdo dos recursos orcamentarios e financeiros.

- Entidades

1. Pregdo n°1/2019 em andamento e sendo conduzido pela Central de Compras.

2. Entidades da Administracdo Publica localizadas no Distrito Federal e que sdo participes da Ata de
Registro de Precos poderdo contratar o servico apds customizag¢do do sistema, conforme
orientacdes que serdo emitidas pela Central de Compras

- Demais Institui¢oes localizadas no Distrito Federal
Podem solicitar a adesdo a Ata de Registro de Precos.

Beneficios Alcangados

= Automatizagdo da solicitagao, do servigo e da gestao.

= Relatdrios em tempo real disponiveis para usuarios, gestores e 6rgdos de controle.

= Maior transparéncia e controle.

= Servigo acionado conforme demanda do usudrio e pagamento somente quando utilizado.

= Sistema intuitivo em aplicativo mobile e web.

= |Institui o modelo de contratagdes centralizadas com o Centro de Servigos Compartilhados (CSC).

Resultados Obtidos

* 61,93% de redugdo de despesa
= RS 14,2 milhdes em economia global

-
= 29 drgdos em operagao . ¥
*  Mais de 35 mil usudrios cadastrados :
= 16 mil usuarios utilizaram o servico J

= Tempo médio de atendimento: 6:38 minutos (mdax. 15 min)

= Meédia avaliagdo carro e motorista: 4,98 (max. 5)

(61) 2020-1708 / (61) 2020-8667 N\
central.servicos@planejamento.gov.br X<
economia.gov.br/assuntos/gestao/taxigov @

Central de Compras — CENTRAL 4



Almoxarifado Virtual
Modelo de contratacdo de servicos de outsourcing para

suprimento de material de expediente e de informatica, por ALMOXARIFADD _)"‘

intermédio de logistica just-in-time com utilizacdo de plataforma VIRTUAL ri
tecnoldgica, conforme IN n° 8/2018-MP. Permite a padronizacdo

dos materiais e a eficiéncia no gasto publico. Além disso, o

sistema possui funcbes para a realizacdo e acompanhamento de
pedidos, bem como a obtengdo de informagdes para o
gerenciamento, controle e monitoramento de toda a operagao.

Publico-alvo
A nova solugdo atende os 6rgdos do Poder Executivo Federal localizados no Distrito Federal.

Procedimento de Adesao

- Orgdos da Administragdo Publica Federal Direta

1. A Central de Compras contrata o fornecedor a partir de uma Ata de Registro de Precos e passa
a ser a provedora do servico aos 6rgdos da Administracdo Publica Federal direta no Distrito Federal.
2. E elaborado Plano de Implantacdo com o objetivo de identificar a demanda dos érgios, as
unidades e usuarios para cadastramento e o publico-alvo para capacitacdo e comunicagao.

3. Assinatura de Termo de Adesdo com cada um dos drgaos, definindo os planos de migragao para
0 novo servico e a descentralizagdo dos recursos orcamentdrios e financeiros.

- Entidades e demais Instituicoes localizadas no Distrito Federal
Podem solicitar a ades&o a Ata de Registro de Precos n° 3/2018.

Beneficios Alcangados

. Planejamento, especificagao do servico e gerenciamento da operacdo centralizados.

. Automatizagdo do processo de suprimento.

. Racionalizagdo e padroniza¢ao do catdlogo de itens.

. Maior transparéncia e controle.

. Redugao dos niveis de estoque nas unidades organizacionais, da utilizagao de espacos fisicos,

do nimero de pessoas atuantes na area de almoxarifado e do quantitativo de processos
administrativos de aquisi¢ao.

Resultados Obtidos

= Pedidos entregues: 582

= ltens entregues: 5.151

= Valor total dos pedidos: R$ 554.503,57
= Valor médio dos pedidos: RS 750,77

. 29 orgaos cadastrados j ‘4
. Mais de 1.200 usudrios cadastrados ol
Ce = Quantidade de itens disponiveis: 107
= |tens substituidos: 3.719

= [tem mais comprado: Papel A4

(61) 2020-1708 / (61) 2020-8667 \
central.servicos@planejamento.gov.br B4
planejamento.gov.br/almoxarifadovirtual @

Central de Compras — CENTRAL #A



Compra Direta de Passagens Aéreas

Aquisicdo de passagens aéreas diretamente das companhias aéreas
credenciadas pelo Governo Federal, sem o intermédio de agéncias de

viagens e turismo. O procedimento é feito por meio de sistema
informatizado que permite realizar a cotacdo, reserva e emissao dos
bilhetes em tempo real, com aplicagdo automatica dos beneficios fixados

nos acordos corporativos firmados com as credenciadas.

Publico-alvo
Orgios e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.
Procedimento de Adesao

Os 6rgdos e entidades devem aderir ao Cartdo de Pagamento de Passagens Aéreas (CPGF) e ser
habilitados no Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP).

1. Para adesdo ao CPGF, os drgdos e entidades devem preencher e encaminhar ao gerente de
relacionamento do Banco do Brasil os documentos de adesdo: proposta de adesao, cadastro do
centro de custo e cadastro do portador.

2. Aberta a conta de relacionamento, deve-se desbloquear e cadastrar a senha do cartdao em qualquer
agéncia de relacionamento. Tais procedimentos devem ser efetuados pelo representante legal do
6rgao beneficiario junto ao Banco do Brasil.

3. Para a habilitagdo no SCDP, é necessario o cadastramento, no sistema, dos dados do cartdo do
titular e do substituto. A inclusdo de tais dados deve ser realizada somente pelo usuario com o perfil
“Titular do Cartao”.

Beneficios Alcangados

= Credenciadas as principais cias aéreas do pais.

= Acordos corporativos com descontos minimos de 3 a 5% sobre os bilhetes emitidos.

= Garantia de 72h de reserva de assento e tarifa.

= Cotacdo, reserva e emissao direto no SCDP.

= Pagamento de fatura com cartdo corporativo exclusivo para compra de passagens aéreas.
= Emissdo de fatura eletrdnica.

= Acompanhamento virtual das despesas realizadas.

= Gestdo virtual do processo de aquisicao de passagens.

= Pedido automatizado de reembolso.

Resultados Obtidos

= 18,66% de redugao de despesa
= RS 13,7 milhdes em economia (média anual)

= Desoneragao de equipes na operagao j ‘4
= Mais de 2.000 unidades atendidas >

3
J

= Maior transparéncia nas cota¢des
= Reducgio de intervengdes manuais
= Automatizagdo de processos

0800 978-9002 N\
suporte.scdp@planejamento.gov.br X4
comprasgovernamentais.gov.br/index.php/central-de-cpompras @

Central de Compras — CENTRAL #A



Rede Nacional de Compras Publicas — RNCP

Comunidade sustentavel que agrega agentes de licitagdo em nivel
nacional, de todos os Poderes (Unido, Estados, DF e Municipios),

terceiro setor, associagbes civis e organizagdes internacionais.
Além disso, promove a difusdo de informacgdes e experiéncias em
prol do aprimoramento das compras publicas.

Publico-alvo
InstituicGes publicas (unidades de compras) da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal, de todos os Poderes, administracdo direta e indireta, além de instituicdes que fomentem a
modernizagdo das compras publicas (Terceiro Setor, Associacdes Civis sem fins lucrativos, organismos
internacionais etc).

Procedimento de Adesao

1. Acesse o Portal da Rede: www.compraspublicasbrasil.gov.br.

2. Na aba “Quero Participar”, preencha os dados do requerente e do 6rgdo, confirme a localizagdo
georreferenciada da Instituicdo e anexe a documentacdo legal do requerente.

3. A Equipe da RNCP enviard e-mail com instrugdes sobre participagdo nos Grupos de Trabalho (GT)

e agenda de atividades.
O que ja fizemos
= Lancamento oficial dia 19/06/2018, com 16 integrantes (113 parceiros desde maio/2019).

. 3 Reunides do Comité Gestor (instancia mdxima) para levantamento de dificuldades e
oportunidades.

. Criacdo e reunides de 6 GTs e técnicos na area de compras.

. Elaboragdo e discussdo do Regimento Interno e de portaria de atualizacdo da RNCP (a serem
publicados).

. 12 Férum Nacional de Compras Publicas (FNCP) em dezembro de 2018 (mais de 400
participantes).

= Publicagcdo do 12 Boletim Periédico de Compras Publicas.

Préximos objetivos

. Valorizagdo, capacitagdo e profissionalizacdo dos agentes de compras;

. Catdlogo nacional de referéncia para materiais e servicos, glossario em compras publicas e web
semantica;

= Visdo integrada das compras publicas no Pais e ambiente de mutuo auxilio dos compradores;

. Automatizac¢do para identificar comportamentos de fornecedores, possiveis irregularidades e
fraudes;

. Consolidacdo dos editais publicados diariamente nos diversos sistemas (parceria com o TCU).

Quem faz parte da Rede
M Estado

B Municipio

Estados: 22%

B Organizagao

oo \ Internacional
Unido: 53% \ Municipios: 19 m Privado

M Terceiro Setor

Org. Internacional:
2%
Terceiro Setor: 2% Privado: 2%

(61) 2020-1434 N

contato.rncp@planejamento.gov.br

compraspublicasbrasil.gov.br @

Departamento de Normas e Sistemas de Logistica — DELOG ()
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Sistema Eletrénico de Informagoes — SEI

O Sistema Eletronico de Informacdes, desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 42 Regido (TRF4), é um sistema de gestdo de

processos eletrénicos, com interface amigavel e praticas inovadoras de
trabalho. Escolhida no ambito do Processo Eletonico Nacional, a solucdo
é cedida gratuitamente para instituicdes publicas e permite transferir a

sel!

E permitida a cessdo do direito de uso do SEl para instituicdes da Administracdo Publica, direta e
indireta, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, que ndo
exergam atividades com fins lucrativos.

gestdo de documentos e de processos eletrénicos administrativos para
um mesmo ambiente virtual.

Publico-alvo

Procedimento de Adesao

1. Envio de oficio ao Tribunal Regional Federal da 42 Regido, assinado pela autoridade competente,
manifestando o desejo de obter o direito de uso do SEI.

2. Assinatura do Acordo de Cooperacdo Técnica, que formaliza a cessdo do uso do SEl, em conjunto
com o Plano de Trabalho, que define o planejamento inicial de implantagdo do SEL.

3. Solicitagdo de credencial de acesso ao ambiente de download do cédigo-fonte do SEI.

Beneficios e Resultados Alcancados

= Reducdo de custos financeiros e operacionais associados a impressao.

= Reducdo de custos financeiros e operacionais relacionados a entrega e ao armazenamento
documental.

= Sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informac¢do e comunicagao.

= Celeridade, seguranga e economicidade aos procedimentos.

= |ntegridade e confiabilidade dos dados e das informagdes disponiveis.

= Compartilhamento simultaneo de documentos e processos.

= Aumento da possibilidade de defini¢do, coleta e utilizacdo de dados e indicadores.

= 21,69% de redugdo de despesa
= RS 20,3 milhdes em economia global

Economia média na Administragao Publica Federal em processos de compras
e contratacoes

R$18.140.975,89

GRAFICO -IMPRESSAQ DE MANUAL
R$9.538.246,21

R$36.883.928,16

PAPEL A4
R$15.998.477,51

R$7.003.123,30

IMPRESSAQ DIGITAL B Antes do SEI M Apos o SEI

R$1.978.443,60

0800 978-9005 N\
processoeletronico@planejamento.gov.br X4
processoeletronico.gov.br @

Departamento de Normas e Sistemas de Logistica — DELOG #



Aplicativo do Sistema Eletronico de
Informagoes — App SEI P

O Sistema Eletronico de Informacgdes (SEl), desenvolvido pelo
Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4), é o sistema de
gestdo de processos eletronicos escolhido no ambito do Processo

Eletrénico Nacional, com interface amigdvel e praticas inovadoras SEIO

de trabalho. O aplicativo do SEl, disponivel gratuitamente para
instituicdes publicas, permite consultar processos eletrénicos
administrativos de forma pratica e agil, por meio de dispositivos _
moveis como smartphones e tablets.

Publico-alvo

E permitida a instalacdo por usudrios de dérgdos/entidades que utilizem a versdo 3.0.6 ou
superior do SElI como sistema de gestao de processos eletrénicos.

Procedimento de Adesao

1. Orgdo/entidade deverd possuir o Médulo do Aplicativo do SEI, que é o responsavel por
permitir a conexdo maovel as funcionalidades do sistema.

2. Acessar a loja virtual compativel com o smartphone ou tablet (disponivel para Google Play
ou Apple Store).

3. Instalar o aplicativo "SEI" no dispositivo movel.

4. Acessar o SEl do 6rgdo no computador e localizar o QR Code disponivel abaixo do menu
na tela de controle de processos.

5. Com o QR Code aberto no computador, abrir o aplicativo do SEl, ja instalado no dispositivo
movel, acessar a opg¢do "Trocar 6rgao" e, em seguida, acessar a opg¢do "Ler codigo" para a leitura
através da camera do smartphone ou tablet.

Beneficios e Resultados Alcancados

J Atuacdo simultanea com o SEl da instituicdo promovendo a mobilidade na visualizagdo e
assinatura de documentos.
J Atuar no SEl por meio de dispositivos méveis (smartphones ou tablets) de maneira pratica

e intuitiva a qualquer hora e em qualquer lugar.

Acessos ao Aplicativo

188.666
1686.66 ._,q

)

0800 978-9005 N\

Medidas

| @ Acessos

# Sessies

processoeletronico@planejamento.gov.br X<

processoeletronico.gov.br @

Departamento de Normas e Sistemas de Logistica — DELOG #
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Barramento de Servigos do PEN

Barramento de Servicos do Processo Eletronico Nacional (PEN) é uma

ou documentos administrativos digitais para outro de maneira segura e
com confiabilidade de entrega. Tal infraestrutura permite o tramite
eletronico independentemente da tecnologia adotada.

Publico-alvo

infraestrutura centralizada que permite que um drgao envie processos E I |

E permitida a adesdo ao Barramento de Servicos do PEN para instituicdes da Administracdo Publica,
direta e indireta, de qualquer Poder da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, ainda que as

organizacdes publicas sejam usuarias de diferentes softwares de processo eletronico.

Procedimento de Adesao

Adesao ao barramento de servicos do PEN

Orgdo ou Entidade Administradores
Solicitar cadastro
do Comité

Aprovar Cadastrar

Comité hierarquia

Cadastrar Cadastrar

sistemas gestores
Definir Vincular Vincular Equipe PEN
unidades unidades sistemas envia o kit de

centralizadas administrativas desenvolvimento

Configurar Sistema de
Processo Eletrénico

Beneficios e Resultados Alcancados

O = Envio de processos ou documentos digitais de maneira segura e com
o— confiabilidade de entrega, independentemente da tecnologia adotada.
— = Praticidade na tramitacdo de processos/documentos para outro érgo.

= 13.785 tramitacdes em 2019.

Alguns orgaos que ja aderiram

= Ministério da Economia - ME

= Advocacia-Geral da Unido - AGU

= (Casa Civil da Presidéncia da Republica

= Fundacdo Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap
= Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - Mapa
= Governo do Estado de Minas Gerais

= Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais - TIMG

=  Ministério Publico de Minas Gerais — MP/MG

0800 978-9005 N\
processoeletronico@planejamento.gov.br X<
processoeletronico.gov.br @

Departamento de Normas e Sistemas de Logistica — DELOG 4
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Painel de Pregos

O Painel de Precos, desenvolvido pela Secretaria de Gestao

(Seges) do Ministério da Economia, disponibiliza de forma Palnel de
amigavel, dados e informacgGes de compras publicas homologadas

no Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (Siasg) 4 regos
e Comprasnet, com o objetivo de ser o principal repositério de

precos para auxiliar gestores publicos na tomada de decisdo
acerca dos processos de compra, dar transparéncia aos valores

pagos e estimular o controle social.
Publico-alvo
Gestores publicos, agentes de compras, fornecedores e sociedade em geral.

Procedimento para acesso

O acesso pode ser feito por meio de qualquer navegador no enderego:
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/.

Beneficios

= Apoio a decisdo do gestor por meio da analise de variaveis.

= De forma rdpida oferece um resumo dos pregos cobrados dos 6rgdos publicos.
= Transparéncia.

= Acesso livre ao cidadao.

= Eficiéncia e agilidade na pesquisa de precos.

Quantidade de acessos desde a disponibilizagao

10.100

Maximo
e \/ediana 9.363 9-640
e \édia 3.733 8.900 8.977
9.680 8.189 7.472
7.361 7.210 7.264
7:026 7.574 9.513
6.569
2.210 8.635 5.962
5.833 7.554 7.603 8.109 5.576
6.051 5.593
1865 5.269 5.186 6.606 0947
6.079 6.247 6.301 6.344
3.426
4.061 4.044 7.957

7.335 7.374 7.308

5.966 5707 5.866 6.308 6.420

5.754
4.713 5.161

3.765 4.042
2.559

0800 978-9001 \
delog@planejamento.gov.br <
portaldeservicos.planejamento.gov.br @

Departamento de Normas e Sistemas de Logistica — DELOG #



Rede +BRASIL

E uma rede colaborativa que tem por objetivo o desenvolvimento de .(
acOes voltadas a transparéncia, capacitacdo e melhoria dos processos

de gestdo das transferéncias da Unido com vistas ao fortalecimento da ..
governancga. Atualmente sdo 145 6rgdos e entidades parceiras que R
realizam encontros periodicos e contribuem para a melhoria da gestdo ==

das transferéncias de recursos publicos.

Publico-alvo

Todos os atores envolvidos direta ou indiretamente no ciclo das transferéncias de recursos publicos:
Administracdo Publica Federal, Estados, Distrito Federal, Municipios, Orgdos de Controle e
Organizac0Oes da Sociedade Civil.

Procedimento de Adesao

O ingresso na Rede +BRASIL dependera de manifestacdo de interesse por parte dos drgaos e entidades
publicas ou privadas, de esfera nacional ou estadual, e da celebragdo de Acordo de Cooperacdo Técnica
(ACT) com o Ministério da Economia.

Beneficios

Melhoria da gestdo das transferéncias da Unido.

Construcdo colaborativa de normas e de requisitos de sistema informatizado no ambito da
Plataforma +BRASIL.

Fortalecimento da transparéncia ativa.

Compartilhamento de boas praticas de gestao.

Capacitacdo de usuarios na Plataforma +BRASIL, aprimorando o entendimento sobre as
transferéncias de recursos federais.

Subprodutos da Rede +BRASIL:

Forum Nacional de Transferéncias da Unido e Férum Regional de Fortalecimento da Rede +Brasil.
Painéis gerenciais de acesso restrito.

Formacao de agentes multiplicadores.

Curso Modelo de Exceléncia em Gestdo das Transferéncias da Unido (MEG-Tr).

indice de Desempenho da Gestdo das Transferéncias Voluntarias da Unido (IDTRV).

Resultados obtidos em 2018

Novo cadastro web do Sistema de Gestdo da Rede +BRASIL.

Desenvolvimento de aplicativos de gestdo e monitoramento das politicas publicas.
Disponibilizacdo de painéis gerenciais.

Elaboragdo de indicadores de eficiéncia e de capacidade técnica operacional.

Vantagens

Redugdo dos custos relacionados a capacitagdo e processos de trabalho.

(61) 2020-1183 N\
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Plataforma +BRASIL ,

E uma plataforma informatizada, de &mbito nacional, criada para
a gestdo das transferéncias de recursos da Unido, com foco na )
geracdo de resultados para os cidaddos de todo o Pais. Ela

permite a integracdo de diversos sistemas de forma a garantra pPpLATAFORMA
execucdo das mais diversas modalidades de transferéncias de+

recursos da Unido, comportando cada uma delas com suas

caracteristicas particulares.

Publico-alvo

InstituicGes que operam transferéncias de recursos publicos.

Procedimento de Adesao

Mediante manifestacdo de interesse ao Ministério da Economia e celebracdo de Acordo de
Cooperacdo Técnica (ACT).

Acesse e conhecga

plataformamaisbrasil.gov.br

Beneficios

» Qualificacdo do processo decisdrio de gestores municipais, estaduais, federais e de 6rgdos de
controle.

= Rastreabilidade das informacgdes.

= Otimizagdo na entrega das politicas publicas.

= Ampliacdo da eficiéncia dos processos de trabalho.

= Promocdo da integridade e da transparéncia ativa.

= Ampliacdo de gestdo pelo controle social.

= Promocdo da execugdo das politicas publicas alinhadas ao PPA.

= Apoio na qualidade continua do gasto publico.

= Uniformizacao dos processos de trabalho.

®= Promocao da governanca colaborativa.

= Reducdo de esforco operacional pelos atores envolvidos.

Vantagens

= Melhor direcionamento do dinheiro publico;

= Reducdo de custos com a uniformizacado do processo de trabalho, relacionados a:
transacdes das transferéncias de recursos federais

desenvolvimento de sistemas informatizados

manutencdo de sistemas informatizados

métodos de fiscalizagdo

elaboracdo de relatérios gerenciais

YV VVY
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Painel de Transferéncias Abertas

Ferramenta analitica de uso simples e intuitivo para possibilitar acesso o

rapido, facil e transparente aos dados das politicas publicas realizadas Painel ge

por meio das transferéncias da Unido. Também estd disponivel no ( ran$ferénCias
painel a consulta ao Indice de Desempenho da Gestdo das Abertas #
Transferéncias Voluntdrias da Unido (IDTRV), que é um indicador de

acompanhamento continuo que avalia o desempenho do drgdo

convenente, no ambito das transferéncias voluntarias, quanto a

qualidade das suas propostas e do processo de gestdo dos
instrumentos firmados com a Unido.

Publico-alvo

Gestores publicos e sociedade em geral.

Acesso
791.018  23,7% 143.010  20,2%
transferenciasabertas.planejamento.gov.br S
R$1150Bi R$67.6Bi  R$57Bi RS 398,5 Mi
Beneficios

=  Promogao da melhoria na qualidade dos gastos publicos.

= Auxilio na tomada de decisdo de gestores publicos.

= Mais transparéncia ativa.

= Estimulo a gestdo do controle social das a¢Ges governamentais.

Qual é a proposta do painel?

Possibilidade de analisar:
= Valores contratados e liberados
= Saldo em conta
= Estagio em que os instrumentos de repasse se encontram
= Quantidade de instrumentos por ano e por natureza juridica
» O painel permite personalizar as consultas por:
unidade da Federag¢do; municipio; ano; 6rgdo superior; tipo, situacdo ou natureza juridica do
instrumento.
» Também é possivel aplicar filtros por palavras-chave utilizadas e realizar buscas avancadas.

Quantidade de acessos
Periodo de 09/18 a 04/19; Total de acessos: 37.496

2.000

7.000 5.800
5.000

5.000

4.000 3.867 3

2.000

2.000

1.000
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Painel de Obras

E uma ferramenta que traz informacdes completas referentes a

execucdo de obras, tais como os valores dos investimentos, P ° /d
execucdo fisica e execugdo financeira, localidade, tomador dos alne e

recursos, objeto da obra ou empreendimento, tudo de forma @bras
o

transparente, simples e clara. O Painel é de acesso livre, por meio
do qual sdao disponibilizadas, na tela do computador ou
smartphone, as obras cadastradas na Plataforma +BRASIL, no
Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) e no Programa
Avancar do Governo Federal.

Publico-alvo

@bras s
Gestores publicos e sociedade em geral. I
5] e o
Acesso
|:I urflszra DAS CfRAEi e

ssss PAC  AVANCAR

paineldeobras.planejamento.gov.br

Beneficios

= Mais transparéncia nas informagdes sobre obras publicas do governo federal.

= Mais agilidade no monitoramento por parte dos gestores.

= Gestdo de recursos por meio de controle social.

= Avaliacdo das obras de forma individualizada e célere.

= Gestdo de informagdes com possibilidade de exportagdo para planilhas eletrénicas.

Que pesquisas podem ser feitas?

= Qbras por localidade, realizadas nos estados e municipios.
= |dentificar o executor das obras (administracdo municipal, estadual, entre outros).
= Verificar o 6rgao financiador da obra, como por exemplo, Ministério da Saude.

Quantidade de acessos
Periodo: 04/18 a 04/19; Total de acessos: 26.606

S.000
a.000
7000
G000
A.000
4000
3.000

2.000

1.000
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App Cidadao +BRASIL

O aplicativo Cidaddo +BRASIL é uma ferramenta com interface ﬁ@@
amigavel que fornece informacgGes de forma transparente sobre as

transferéncias de recursos publicos operacionalizadas por meio da

Plataforma +BRASIL, além de possibilitar que os cidaddos se
manifestem em beneficio da sua cidade sugerindo investimentos e ‘BRASIL

indicando necessidades de forma interativa.

Publico-alvo

Cidad3os interessados em acompanhar politicas publicas desenvolvidas por meio de transferéncias de
recursos da Unido.

Acesso

Para utiliza-lo, é preciso baixar o aplicativo em seu celular ou tablet.
Disponivel para:

Android (Google Play) Apple (App Store)
Funcionalidades
Investimentos

Acesso as principais informacdes sobre a execucdo de politicas publicas nos municipios que recebem
recursos do Governo Federal.

721

Avaliagdo ®
Cidad3do pode opiniar e avaliar os investimentos em seus municipios e, ainda, -
participar do ranking de avalia¢Ges.

Denduncia @
Irregularidades podem ser denunciadas diretamente a Ouvidoria da CGU. (5]
Participag¢do -

Aplicativo recebe sugestdes de melhorias nos municipios. Opinido sobre os
Investimentos publicos pode ser compartilhada nas redes sociais.

Objetivos

= Dar mais transparéncia e possibilitar o controle social na aplicacdo de recursos da Unido.

= Estimular a participagdo dos cidadaos na distribuicdo dos investimentos publicos operacionalizados
por meio da Plataforma +BRASIL.

= Facilitar dendncias de irregularidades diretamente a CGU.

= Disponibilizar informagdes sobre investimentos e necessidades de cada municipio de forma
interativa.

0800 978-9005 N\
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App Fiscalizacao +BRASIL

O Aplicativo possibilita o monitoramento e fiscalizacdo dos

instrumentos de transferéncias celebrados pela Unido com entes

federados, permitindo mobilidade quanto ao acesso e ao envio [

de informagdes, com a seguranca da funcionalidade de \ '
georreferenciamento, que garante maior precisdo e integridade ‘BRASIL
nas informacdes.

Publico-alvo

= Fiscais dos drgdos repassador e recebedor de recursos federais.
= Fiscais das Mandatarias.

Acesso

Para utiliza-lo, basta baixar o aplicativo no celular ou tablet.

Disponivel para:

Android (Google Play) Apple (App Store)
Funcionalidades

= Listagem de instrumentos de transferéncia:
Acesso a informacGes bdsicas sobre instrumentos que estdo sob a responsabilidade do usudrio e
sobre os que necessitam de vistoria e monitoramento.

= Detalhamento de Instrumentos:
Acompanhamento, de forma grafica e intuitiva, de informacgdes detalhadas sobre o instrumento
acessado.

= Relatério Fotografico:
Registro de imagens, com ou sem conectividade com internet, do instrumento vistoriado, de
forma rdpida, facil e confidvel.

= Georreferenciamento:
Acesso a informacoes de latitude, longitude, data e hordrio do registro da imagem vinculada ao
instrumento.

Beneficios

Integracdo com a Plataforma +BRASIL.

Aumento de eficiéncia das fiscalizagGes in loco.

Mais Integridade das informacdes.

Acompanhamento em tempo real.

Informacgdes mais precisas.

Reducdo do tempo de execugdo da politica publica.

Informatizacdo das prestacdes de contas.

Rastreabilidade e menor custo de controle, otimizando gastos de recursos.
Mais transparéncia na execuc¢ao de politicas publicas.

(61) 2020-1183 N\
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Painel de Gestao Governamental

relevantes por meio da visualizagdo dos dados contidos nos Sistemas

Estruturantes do Governo Federal. Utiliza tecnologias de Business
Intelligence (Bl) para apresentar informacGes e andlises que abrangem
alguns dos principais conjuntos de dados da Administragdo Publica
Federal, tais como: Orcamento Publico, Custeio Administrativo,
Pessoal, Estrutura Organizacional, Cargos e Fungdes.

Publico-alvo

A primeira versao da solugdo atende as autoridades (gestores) da Administragcdo Publica Federal
Direta, Autarquica e Fundacional. Preferencialmente, Ministros de Estado, Secretarios Executivos e
demais autoridades correlatas que necessitem de uma visao global de sua instituicdo.

Procedimento de Acesso

1. Credenciamento Brasil Cidad3do: acesse o link https://sso.acesso.gov.br, inicie o processo de
cadastramento na opg¢do “Crie sua conta” e siga as demais instrugdes até a conclusdo do cadastro.

2. Permissao de acesso ao Painel de Gestao: Concluido o cadastro no Brasil Cidadao, solicite o acesso
ao Painel de Gestdo pelo e-mail seges.cginf@planejamento.gov.br informando:

1. Nome completo;

CPF;

E-mail;

Telefone;

Org3o;

Cargo ou Fungao; e
Autoridade Vinculada.

NouswnN

Beneficios Alcangados

= Harmonizag¢ao de dados de varios Sistemas Estruturantes do Governo Federal.

= Apresentacdo de dados em um formato dinamico e interativo disponiveis para usuarios.
= Maior transparéncia e controle.

= Facil navegacgdo, que possibillita customiza¢ao de demandas nem sempre conhecidas.

= Agilidade na apresentagao dos resultados Plataforma intuitiva em versao mobile e web.
= Possibilita uma tomada de decisao embasada e uma gestao publica eficiente.

Alguns drgaos que ja aderiram

=  Casa Civil da Presidéncia da Republica
* Ministério da Economia — ME s

=  Advocacia-Geral da Unido — AGU j ¢
=  Controladoria-Geral da Unido — CGU _
= Agéncia Nacional de Aviacao Civil )

(61) 2020-1120 / (61) 2020-1551 N\
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Diretriz de Profissionalizagao para Ocupacao de

Cargos Comissionados

A edicdo do Decreto n2 9.727, de 15 de margo de 2019, regulamenta o
art. 52 da Lein213.346, de 10 de outubro de 2016, para definir critérios,
perfis profissionais e procedimentos gerais a serem observados para

ocupacao de cargos em comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramentos
Superiores — DAS e de Fung¢des Comissionadas do Poder Executivo —
FCPE dos drgdos e entidades do Poder Executivo Federal. Representam,
hoje, cerca de 24 mil cargos e fun¢des deste Poder.

Publico-alvo

Orgios e entidades do Poder Executivo Federal que detém cargos em comissdo do Grupo-DAS e
Funcdes Comissionadas do Poder Executivo — FCPE em suas estruturas regimentais e estatutos.

Objetivo

Assegurar que os indicados e os atuais ocupantes de cargos em comissdo e fun¢des de confianga
atendam a critérios gerais e a critérios especificos minimos, a depender do nivel da posicdo de
ocupagao.

Principios

= valorizar o servidor de carreira;

= incentivar o estabelecimento de processos seletivos e a definicdo de perfis profissionais
compativeis com cada cargo;

= transmitir a sensacdo de encarreiramento no setor publico;

= reconhecer competéncias gerenciais;

= |egitimar o ocupante do cargo perante a sociedade e aos seus colegas e subordinados e
estabelecer procedimentos mais transparentes na nomeacao dos cargos diretivos.

Expectativas

O Decreto n29.727/2019 é um passo importante e inovador para a profissionaliza¢cdo dos quadros do Poder
Executivo Federal, na medida em que assegurara que todos os cargos em comissdo DAS e as FCPE sejam
ocupados por profissionais que atendam a critérios gerais e especificos, que podem ser, de forma gradual,
cada vez mais aperfeicoados.

A expectativa é de que, com o Decreto, possamos ndo somente observar as recomendagbes dos érgdos de
controle, do MPF, de entidades civis, mas evoluir, de forma significativa, para uma Administracdo voltada
para resultados, transparéncia, e que alcance niveis satisfatdrios na prestacdo de servicos publicos.
Aferigao

Todos os érgdos e as entidades deverao aferir o atendimento aos critérios gerais e especificos dos atuais
ocupantes até 20/06/2019.

(61) 2020-8567 N\
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Portal de Servicos

Canal oficial da Administracdo Publica Federal para divulgacdo das m
informacdes e acesso aos mais de 2.900 servicos publicos federais, g Vb
®

estaduais e municipais. O conteldo de servicos é a estrutura central do

projeto de unificacdo de todos os portais do governo federal no Portal
Unico GOV.BR.

Publico-alvo

e Usuarios de servigos publicos, sendo estes cidaddos, empresarios e outros entes governamentais.
e Gestores de servicos publicos, que desejam ampliar o alcance e o publico dos seus servigos.

Procedimento de Adesao

- Orgdos da Administragdo Publica Federal Direta
Solicitar a Secretaria de Governo Digital de credencial de “editor de servi¢o” no portal.

1.
2. Inserir/atualizar no portal as informacgdes dos servicos publicos digitais de sua competéncia.
3. A Secretaria de Governo Digital valida as informagdes e efetiva a publicagdo do conteudo.

- Estados e Municipios

1. Adesdo a Rede gov.br, nos termos da Portaria n2 23, de 4 de abril de 2019.

2. ASecretaria de Governo Digital concede credencial de “editor de servigo” no portal, e/ou

3. O Ente e a Secretaria de Governo Digital realizam a integracdo entre os portais do ente com o
federal.

Beneficios Alcangados

= Facilidade para o cidaddo acessar os servigos publicos digitais em um Unico portal.

= Aumento da exposicdo dos servicos publicos.

= Economia de tempo e diminuicdo de deslocamentos desnecessarios.

= Possibilidade do cidaddo avaliar as informacgGes dos servicos publicos cadastrados, contribuindo
para a melhoria do processo.

Resultados Obtidos

= 2.897 servigos publicos cadastrados no portal (em 23/05/2019)
= Mais de 32 milhGes de acessos ao portal desde 2018
= Em média 1,9 milhdo de usuarios por més (maio/2019)

(61) 2020-2391 / (61) 2020-2398 \
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ConectaGov

entre sistemas de diferentes érgdos publicos. Oferece um

Plataforma de interoperabilidade de dados, em tempo real, ; I
g v.

portal com o catdlogo de servigos interoperaveis disponiveis,
além de apoio técnico para a integracdo e o desenvolvimento
de novas APIs.

Publico-alvo

e Gestores de servigos publicos.
e Gestores de tecnologia.

Procedimento de Adesao

- Orgdos e Entidades da Administragdo Publica Federal Direta

1. Verificar os servigos interoperdveis disponiveis no portal conecta.gov.br.

2. Caso a necessidade ja esteja disponivel no portal, consultar as informacdes sobre e manifestar o
interesse em utilizar a conexao.

3. Caso a necessidade de dados ndo esteja disponivel, realizar contato por meio de
governodigital@economia.gov.br.

4. A depender do interesse comum, a Secretaria de Governo Digital podera custear o consumo e/ou
o desenvolvimento destas APIs.

- Estados e Municipios
1. Adesdo a Rede gov.br, nos termos da Portaria n2 23, de 4 de abril de 2019.

Beneficios Pretendidos

= Dispensar do cidadao a apresentagao de documentos e comprovantes necessarios a prestacao de
um servigo publico.

= Melhorar a eficiéncia e reduzir os custos dos processos da administracdo publica, por meio da
eliminacdo da verificagdo manual de informacdes.

= Estimular o ecossistema de compartilhamento de dados na Administragdo Publica, por meio da
catalogacdo da informacdo sobre APIs existentes e incentivando a troca e o reuso desses dados.

= Propiciar aos 6rgdos o consumo e o sistema de gestdo de APIs de alto impacto e/ou uso comum.

Resultados Obtidos

® |Integragao dos dados do Denatran e do DPRF, permitindo mais de 28 milhdes de consultas sobre
veiculos e/ou condutores pelo projeto Alerta Brasil.

=  Automatiza¢do da consulta da Quitacdo Eleitoral, reduzindo em um tergo o tempo
total de atendimento na emissdo de Passaporte, que tem 8 mil atendimentos didrios.

= Catalogacao de APIs para informagdes dos documentos mencionados na Portaria
Interministerial 176/2018, que veda a exigéncia de CPF, CNPJ, Comprovante de
Quitacao Eleitoral e Certidao de Débitos aos usuarios de servicos publicos.

= Disseminagdo de informagdes sobre APIs por meio de catalogo com 50 APIs disponiveis para
integracoes de diversos sistemas da Administra¢do Publica (conecta.gov.br).

(61) 2020-2391 / (61) 2020-2398 \
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GovData

Plataforma de andlise de politicas publicas com base em dados.

Permite acesso, anadlise, descoberta, curadoria, mineracdo e wvdah
integracdo de grande volume de dados governamentais. Consiste em

um grande repositério de dados, ferramentas de consulta, apoio g V.b

técnico para elaborac¢do de analises e equipe de cientistas de dados

para desenvolver produtos informacionais (painéis, extratos de dados
ou consultas especificas).

Publico-alvo

e Gestores de politicas publicas do Governo Federal.
e Profissionais de ciéncia de dados dos drgaos publicos e entidades do Governo Federal.

Procedimento de Adesao

- Orgdios e Entidades Publicas Federais

1. Entrar em contato com a Secretaria de Governo Digital para analise e atendimento da demanda por
meio do endereco de correio eletronico governodigital@economia.gov.br.

- Estados e Municipios
1. Adesdo a Rede Gov.Br, nos termos da Portaria n? 23, de 4 de abril de 2019.

Beneficios Alcangados

* Redugao de fraudes, ao encontrar por meio de dados de beneficidrios de politicas publicas que ndo
atendam aos requisitos de elegibilidade.

= Maior precisdo na concepc¢dao, monitoramento e avaliagdao de politicas publicas por meio de
decisdes baseadas em dados.

* Maior transparéncia, pois oferece ferramentas de painéis para prestacdo de contas com a
sociedade.

* Maior eficiéncia dos gestores de politicas e dados, evitando a necessidade da aquisicdo de
ferramentas, obtenc¢do do acesso e carga dos dados de outros érgaos.

Resultados Obtidos

= 22 bases de dados do Governo Federal disponibilizadas na Plataforma.

(61) 2020-2391 / (61) 2020-2398 \
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Identidade Digital

Permitir que o cidaddo porte suas informacdes de
identificacdo em meio digital, com simplicidade, facilidade e

conveniéncia. Oferta de aplicativo para smartphone e
software para atendimento que permite a verificacdo da
identidade e verificagdo biométrica para transacgdes publicas e
privadas (em fase piloto). Parte integrante da Identificacdo
Civil Nacional (ICN), instituida pela Lei 13.444/2017.

Publico-alvo

e Cidadao (ldentificacdo).

» Orgdos Publicos e Entidades do Governo Federal (consolidagdo de documentos e validacio
biométrica).

e Entidade privadas (validagao biométrica).

Procedimento de Cadastro

- Cidaddo

1. Cidadao efetua o download do aplicativo nas lojas (Apple e Google) — ainda ndo disponivel.
2. Realiza o pré-cadastro no aplicativo.

3. Comparece a um balcdo de atendimento para conferéncia biométrica.

Procedimento de Adesao

- Orgdos e Entidades Publicas Federais, Estaduais e Municipais

1. Solicitar a Secretaria de Governo Digital realizar validacdes biométricas na base de dados da ICN.
2. Efetivacdo de Acordo de Cooperacdo Técnica entre Orgdo Publico e TSE.

Beneficios

= Permitird que o cidaddo porte seus documentos de identificagdo em meio digital. Faz prova de
todos os dados nele incluidos, dispensando a apresenta¢do dos documentos fisicos.

= Permitird que o cidaddo utilize sua Identidade Digital para se autenticar nas aplicacdes do Governo.

= |dentificagcdo do cidadao via conferéncia biométrica para consumo de servigos publicos digitais.

= Mais seguranca aos contratos e acordos firmados entre empresas e cidadaos, pois poderao validar
a autenticidade da identidade do cidad3do.

Resultados Obtidos
: 1 = 90 milhGes de brasileiros com coleta biométrica realizada pelo TSE (maio/2019).
- 4 Previsdo de 146 milhdes até o final de 2022.

i = Emissdo de aproximadamente 20 mil identidades digitais em caracter piloto.

J
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Login Unico

Solucdo segura para que o cidaddo tenha acesso a todos os servigos

publicos digitais, a partir de um Unico cadastro e senha, de forma g Vb
®

gratuita, inclusive por dispositivo mével. Oferece varios niveis de
acesso de forma compativel ao nivel de sensibilidade da transacgao.

Publico-alvo
e Usuario de servigos publicos (autenticagdao em servigos digitais).
»  Orgios Publicos e Entidades do Governo Federal (seguranca das transacdes).

Procedimento de Cadastro
- Cidaddo
1. Realiza o cadastro com informacdes pessoais por meio do link acesso.gov.br.

Procedimento de Adesao

- Orgdios e Entidades Publicas Federais

Pactuacdo de Plano Digital com a Secretaria de Governo Digital.
Preencher o Plano de Configuracao.

. Secretaria de Governo Digital orienta o desenvolvimento da integracao.
. Org3o realiza a integracdo dos seus servicos publicos ao login Unico.

Pwnpe

- Estados e Municipios
1. Adesdo a Rede gov.br, nos termos da Portaria n2 23, de 4 de abril de 2019.

Beneficios Alcangados

= Simplificacdo da interagao do cidaddo com o Governo: acesso a todos os servicos publicos digitais
do Portal de Servigos com utilizagdo de tnica conta (login).
= Reuso da solugdo por diferentes sistemas de Governo, reduzindo o custo com esse tipo de solugdo.

Resultados Obtidos

< = Mais de 22 milhGes de contas cadastradas (maio/2019)
' (4 = Mais de 110 mil certificados digitais A3 pessoa fisica registrados
£ = Mais de 13 mil certificados digitais A3 pessoa juridica registrados

J * Média de 1 milhdo de acessos por més
= Mais de 100 servigos publicos digitais integrados
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Plataforma de notificagcdes para o usuario

Plataforma que permite a comunicagdo direta com os

cidaddos para transacbes de servigos publicos federais. servkos
Permite o envio direto de SMS auxiliando no acesso digital, b
na solicitagdo, no acompanhamento e na avaliagdo da g V.
satisfacdo dos usuarios em relagdo aos servicos publicos.

Publico-alvo

e Usuario de servigos publicos.
»  Orgios Publicos e Entidades do Governo Federal (feedback e interacdo das transagdes).

Procedimento de Adesao

- Orgdos da Administragdo Publica Federal
1. Adesdo a Ata de Registro de Prego 05/2018

Beneficios

= Canal direto e abrangente para contato com o usudrio dos servigos.

®* |mplementacdo de mecanismo para avaliacdo de servicos publicos digitais e/ou presenciais.
=  Acompanhamento da prestacdo de servigos digitais por notificagdes via SMS.

= Acesso as camadas menos favorecidas da sociedade.

Resultados Obtidos

A * Suporte a mais de 115.000 contas do Login Unico em menos de 15 dias (maio/2019).
?@ ¥ = |mplementacdo de avaliagdo dos servigos prestados em todas 1.700 agéncias do

gl INSS.
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Suite VLibras

Conjunto de ferramentas destinadas a traduzir conteludos digitais
(texto, dudio e video) do portugués para a Lingua Brasileira de Sinais -

LIBRAS, tornando computadores, dispositivos mdveis e plataformas

> VLIBRAS

Web acessiveis a pessoas com deficiéncia auditiva. A principal
ferramenta desta suite é o interprete eletronico de libras que permite
acionar um interprete virtual (icaro) para realizar a tradugdo do
conteldo digital para libras, seguidas das ferramentas VLibras Video
que permite acessibilizar videos com libras e a Wikilibras que se
destina a ampliar o dicionario de sinais da suite VLibras.

Publico-alvo

e Usuarios de Servicos Publicos com deficiéncia auditiva (surdo).

e Usuarios da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

* Instrutores e estudantes da LIBRAS

»  Orgios Publicos e Entidades do Governo Federal (acessibilidade).
e Organizag0es Privadas (acessibilidade).

Procedimento de Cadastro

- Cidaddo

Cidaddo acessa a plataforma VLibras Video (video.vlibras.gov.br) e/ou Wikilibras (wiki.vlibras.gov.br)
e promovem o seu cadastro.

Procedimento de Adesao/Instalagdo

- Cidaddos

1. Cidadao acessa o site vlibras.gov.br e segue as instrucdes de instalacdo para o computador
ou smartphone.

- Orgdos da Administragdo Publica Federal

1. Adesdo livre, 6rgdo realiza a indicagdo ou instalacdo da ferramenta em seu site. Esta indicacdo
consta na barra de governo e na identidade digital de governo, disponivel em
http://www.secom.gov.br/atuacao/comunicacao-digital.

- Estados e Municipios
1. Ferramentas livres e colaborativas, Estados e Municipios podem aderir, assim como a iniciativa
privada.

Beneficios

= Acessibilidade de conteudos digitais em libras para qualquer cidaddo e em qualquer pagina.
= Acessibilidade de videos com suporte a LIBRAS.

Resultados Obtidos
s » Org3os Publicos deixaram de contratar solugdo de mercado.
j ‘4 = Cidadaos com deficiéncia auditiva passaram a ter acesso as informacgdes de governo
5" em Libras.
J = Disponibilizacdo de mais de 14 mil sinais em Libras.
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Automacao de Servigos Publicos

Plataforma que permite uma rapida transicdo da oferta de servigos
com atendimento presencial para o meio digital. A solu¢do inclui:

formulario dindmico, acompanhamento do pedido e notificagdo ao servkos
usudrio, agendamento de atendimento presencial, definicdo b
dindmina de fluxo de trabalho (workflow) e avaliacdo de satisfacdo g VO
pos-servico. O servico é custeado pelo Ministério da Economia e

contempla o desenvolvimento dos fluxos, integracées com sistemas

legados, a hospedagem em nuvem e o treinamento dos atendentes.

Publico-alvo
e Usuarios de servicos publicos.
e Orgios publicos e Entidades do Governo Federal.

Procedimento de Adesao

- Orgdos da Administragdo Publica Federal

1. Pactuacdo de Plano Digital com a Secretaria de Governo Digital.
2. Para cada servico passivel de automacao:
> E preenchido um diagndstico que ird possibilitar a medicdo do potencial de economia com
transformacao digital de servigo e a classificagdo do modelo de automacao.
> E preenchido um plano de servigo, que detalha as caracteristicas e o novo desenho do fluxo do
servigo.
3. O processo de automacado dura entre 60 e 120 dias até a disponibilizagdo para a sociedade.

Beneficios Esperados

= Relatérios com informagdes de gestao para gestores dos servigos.

= Autenticacdo via Login Unico (Gov.br).

= Avaliacdo da satisfagdo pelo usuario do servico.

= Formulario e fluxo de servigos customizados.

= Solicitagdo eletronica e acompanhamento de servigos pelo usuario.
= Maior transparéncia e controle.

Resultados Obtidos

* Em 2018: 109 servigos transformados representaram economia anual de + RS 600
milhodes.

= Em 2019 (maio): 36 servicos transformados em 2019 ja representam economia
anual de + RS 300 milhdes.

= Meta de transformacgdo de 1.000 novos servigos digitais até 2020.

= Meédia de 416% de retorno sobre o investimento (ROI).

= 14 planos digitais assinados em 2019 ou em elaboragdo.

» Economia potencial de R$ 7 bilh&es por ano.
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Avaliacao de Qualidade de Servigos
Publicos

-
servicos
Modelo de avaliagdo de Servicos Publicos que permite mensurar a b
avaliacdo completa da qualidade considerando dimensdes como g v.
processos internos, recursos, nivel de digitalizacdo, gestdo, regulacdo e

relagdo com o usuario. O modelo possui 13 varidveis/atributos

distribuidos nas cinco dimensGes mencionadas e permite a comparacao

entre dimensdes de distintos servicos publicos.

Publico-alvo

Orgaos Publicos e Entidades dos Governos Federal, Estadual e Municipal.

Procedimento de Adesao

- Orgdios e Entidades da Administragdo Publica Federal

1.
2.
3.

Pactuacdo de Plano Digital com a Secretaria de Governo Digital.

As informagdes e os indicadores sdo coletados por meio do formulario de diagndstico.

A Secretaria de Governo Digital analisa as informacdes, aplica o modelo e disponibiliza os resultados
aos gestores.

- Estados e Municipios

1.

Adesdo a Rede gov.br, nos termos da Portaria n2 23, de 4 de abril de 2019.

Beneficios Alcangados

Subsidio ao processo decisério de gestores e alta diregdo a partir da andlise dos dados coletados
na perspectiva da gestdo interna desse servico;

Possibilidade de comparar servigos publicos diferentes a partir de métricas e parametros de
avaliacao padronizados;

Identificar boas praticas a partir dos resultados por dimensao do modelo.

Resultados Obtidos

Desenvolvimento do modelo de gestdo de qualidade em 2018.

Coleta de dados de 300 servicos publicos de atendimento em 2018, o que possibilitou testar e
validar o modelo.

Coleta continua de dados sobre os servigos que fardo parte da estratégia de transformacao
digital, o que possibilitara futuramente a disponibilizacdo de analises de tendéncias, padrdes,
entres outros.
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Avaliacao de Satisfagdo do Usuario de
Servicos Publicos

-

Ferramenta online de avaliacdo dos servicos publicos digitais, m

com modelo padronizado, simples e intuitivo. O formulario de Vb
®

avaliacdo é a ultima etapa de prestagao do servico e fica
disponivel assim que o usuario final recebe o resultado final da
solicitacdo feita

Publico-alvo

e Usuario de servigos publicos.
»  Orgios Publicos e Entidades dos Governos Federal, Estadual e Municipal.

Procedimento de Adesao

- Orgdios e Entidades da Administragdo Publica Federal

1. Pactuacdo de Plano Digital com a Secretaria de Governo Digital.
2. Para cada servigo passivel de automacao:
» Se a transformac3o digital ocorrer por meio do servico de automacdo da SGD a avaliagdo ja
estara integrada a ferramenta.
» Caso a automac3o ocorra por sistema préprio do érg3o, é necessario realizar a integra¢do do
sistema com a APl de avaliacdo. Neste caso, deve entrar em contato com a Secretaria de
Governo Digital para obter manual técnico.

- Estados e Municipios
1. Adesdo a Rede gov.br, nos termos da Portaria n2 23, de 4 de abril de 2019.

Beneficios Alcangados

= Subsidio ao processo decisério de gestores e alta diregdo a partir da andlise dos dados coletados
sobre a satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servigos;

= Colaboragao dos usuarios finais no processo de evolugdo e melhoria dos servigos publicos;

= Possibilidade de comparar servigos publicos diferentes a partir de métricas e parametros de
avaliacao padronizados, testados e validados;

= Maior transparéncia do desempenho dos servigos digitais considerando a perspectiva do cidadao.

Resultados Obtidos

= Avaliagbes de satisfagcdo disponiveis para todos os mais de 130 servigos
transformados (até maio/19).

= APl integrada aos servicos do INSS, abrangendo milhares de solicitages diarias.

= APl integrada aos servvicos da Secretaria de Patrimobio da Unido.

= Formulario de avaliagao validado em pesquisa da Universidade de Brasilia.
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Modelo de Custos de Servigos Publicos

Modelo que permite estimar o impacto financeiro da transformacao =

digital de servigcos publicos. Inspirado no modelo europeu do Standard m

Cost Model (SCM), estrutura-se em trés partes: analise de custos do g V.b
usudrio do servico, custos do drgdo ofertante do servico e custos da

transformacdo do servigo para a administragdo publica.

Publico-alvo

e Usuario de servigos publicos.
»  Orgios Publicos e Entidades dos Governos Federal, Estadual e Municipal.

Procedimento de Adesao

- Orgdios e Entidades da Administragdo Publica Federal

1. Pactuacdo de Plano Digital com a Secretaria de Governo Digital.
2. Para cada servico onde sera aplicada a avaliagdo:
> Diagnodstico com afericdo de: jornada dos usuarios e gestores; estimativa de custos do 6rgdo
antes e depois da transformacdo; e estimativas de custos de pessoal do érgdo dentro do
processo de transformacao.
> Tratamento das respostas recebidas para e registro dos resultados.

- Estados e Municipios

1. Adesdo a Rede Gov.Br, nos termos da Portaria n2 23, de 4 de abril de 2019.

Beneficios Alcangados

Afericdo do impacto do processo de transformacao digital.

Clareza e transparéncia sobre a eficiéncia do gasto.

= Aumento da capacidade de comunicagao e divulgacao da politica de transformacao.
= |nsumo necessario para a tomada de decisao.

Resultados Obtidos (2018)

= 32,28% de reducdo média de custos dos servigos transformados.

= RS 647 milhdes em economia total anual.

= RS 10,9 milhdes de investimento na transformacao.

= 12 dias de prazo de retorno sobre o investimento (payback).

= 4,1 milhdes de usuarios anuais (42 servicos com modelo concluido em 2018).

= Redugdo de tempo médio de tramite do usuario: 5,4 horas.

= 28,46% de redugao médida de forga de trabalho dedicada aos servigos transformados.
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Pesquisa da Experiéncia com Usudrios de
Servigos

Metodologia que integra a perspectiva dos usudrios de UX
servicos publicos ao processo de transformacdo digital, Vb
buscando compreender suas necessidades e dificuldades g ®

na interagcdo com o governo. O objetivo final é subsidiar e

avaliar as solugOes digitais adotadas, de modo a maximizar

a adocdo e a satisfacdo dos cidaddos com os servicos

ofertados pelo Estado.

Publico-alvo

Usuario de servicos publicos.
Orgaos Publicos e Entidades dos Governos Federal, Estadual e Municipal.

Procedimento de Adesao

- Orgdos e Entidades da Administragdo Publica Federal

1. Pactuacdo de Plano Digital com a Secretaria de Governo Digital.

2. A pesquisa com usuarios de servigcos pode ser pactuada como uma das etapas da transformacao
digital de um ou mais servicos do 6rgao.

3. Os pesquisadores da SGD e do 6rgdo aplicam o modelo de pesquisa adequado para a situacdo e
elaboram os resultados.

- Estados e Municipios
1. Adesdo a Rede Gov.Br, nos termos da Portaria n2 23, de 4 de abril de 2019.

Beneficios Alcancados

= Compreensdo do contexto e da perspectiva dos usuarios.

= Alinhamento dos servigos as reais necessidades dos usudrios.

= Simplificacdo e desburocratizacdao dos servigos.

= Aperfeicoamento da usabilidade de plataformas digitais.

= Melhoria da experiéncia dos usuarios com os servicos publicos.

= O painel permite personalizar as consultas por:

= unidade da Federacdo; municipio; ano; érgdo superior; tipo, situacdo ou natureza juridica do
instrumento.

= Também é possivel aplicar filtros por palavras-chave utilizadas e realizar buscas avancadas.

Resultados Obtidos

= Servigos publicos orientados pela perspectiva do cidadao. j ‘il

= Garantia de melhor experiéncia aos usuarios de servicos publicos. -

= (Cidadaos satisfeitos com servigos prestados pelo governo. i |

= Aumento da adesdo e da aprovacao dos servigos prestados pelo governo.

= Reducdo do retrabalho com servicos mal desenhados, lentos, ineficientes, complexos e que nao
satisfazem necessidades dos seus usuarios.
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Rede Gov.Br

A Rede Nacional de Governo Digital € um ambiente de colaboragao,

intercdmbio, engajamento, articulacdo e cocriacdo de propostas g Vb
®

inovadoras relacionadas a tematica de transformacao digital no setor
publico, composta pela Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios
que voluntariamente celebrarem termo de adesdo, conforme Portaria
ME/SGD n° 23, de 4 de abril de 2019.

Publico-alvo

»  Orgios Publicos e Entidades dos Governos Federal, Estaduais, Distrital e Municipais (ades3o).
e AssociagOes, terceiro setor, instituicGes académicas e outras entidades relacionadas (colaboracdo).

Procedimento de Adesao

- Estados e Municipios

1. Adesdo a Rede Gov.Br, nos termos da Portaria n2 23, de 4 de abril de 2019, mediante assinatura de
Termo de Adesdo pela autoridade mdxima competente.

Beneficios

= |ntegracdo e coordenacdo de iniciativas comuns de transformacao digital no setor publico.

= Promocgao e articulagdo para o uso das plataformas digitais ofertadas pelo Governo Federal.

= Apoio técnico no planejamento e aplicagdo de estratégias de transformacao digital de servigos.

= Busca por meios de financiamento para programas de transformacao digital de servigos.

= Desenvolvimento de ambiente propicio a inovagao.

= Acesso prioritario as vagas em programas de capacitagdo referentes a tematica de transformagdo
digital ofertadas pelo Governo Federal.

Compromissos

= Alinhamento com as diretrizes e regras do Governo Federal sobre a oferta dos servigos publicos
digitais (Decreto 8.936/16) e sobre a simplificacdo do atendimento a usudrios dos servicos (Decreto
9.094/17).

= Amplia¢do continua da oferta de servigos publicos em meio digital.

= Adogao prioritaria de solugoes compartilhadas e das plataformas digitais do Governo Federal.

= Promogdo e compartilhamento de conhecimento, informagdes, experiéncias e metodologias entre
os integrantes da Rede Gov.Br.

= Participagao ativa nas iniciativas e atividades da Rede Gov.Br.

Resultados Obtidos

= Estados do Rio Grande do Sul e do Rio de Janeiro.
= Municipios de Braganca (PA), Rio Negrinho (SC) e Luzerna (SC).
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Selegago de  Profissionais para a
Transformagao Digital

Acdo de selecdo e direcionamento de profissionais m
vb

(executivos, especialistas e equipe operacional) para
atuacdo nas acGes de transformacdo digital nos drgdos
publicos.

Publico-alvo

»  Orgios Publicos e Entidades do Governo Federal.
e Servidores publicos e profissionais de transformacao digital.

Procedimento de adesao

- Orgdos e Entidades da Administragdo Publica Federal

1. Pactuacdo de Plano Digital com a Secretaria de Governo Digital.

2. A Secretaria de Governo Digital, em conjunto com o 6rgao, identificard a necessidade de
incremento de pessoal para realizar os projetos de transformacao digital.

3. A Secretaria de Governo Digital estabelece um processo seletivo e encaminha para entrevista
servidores adequados as necessidades do érgao.

4. Apods selecionadas as pessoas pelo 6rgdo, a Secretaria de Governo Digital, em conjunto com a
Secretaria de Gestdao de Pessoas, estabelece o rito de aloca¢do para os projetos.

- Servidores publicos e profissionais

1. Inscrever-se nas oportunidades listadas em www.servidor.gov.br/assuntos/oportunidades.

Beneficios Alcancados

= Servidores alocados nos 6rgdos com o perfil adequado para apoiar nas a¢des necessarias para a
execucado dos planos de transformacao digital.

Resultados Obtidos

L™

j b b = Composicdo da forga de trabalho atuando em transformacao digital do INSS,
_a Ministério da Infraestrutura e Secretaria de Governo Digital.

3
J
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Desenvolvimento de capacidades digitais

Programa de capacitagdo para desenvolver os profissionais na m
govb

cultura de concepcao digital em diferentes areas e niveis de

atuacao do Poder Executivo federal, em parceria com a ENAP,
membros da Rede Gov.Br e entidades privadas.

Publico-alvo

*  Orgios Publicos e Entidades dos Governos Federal, Estadual e Municipal.
e Servidores publicos e profissionais de transformacao digital.

Procedimento de adesao

- Estados e Municipios
1. Adesdo a Rede Gov.Br, nos termos da Portaria n2 23, de 4 de abril de 2019.

- Servidores publicos e profissionais

1. Inscrever-se nas oportunidades listadas em  www.enap.gov.br/index.php/pt/nossos-
cursos/programa-de-capacitacao-em-transformacao-digital.

Beneficios Alcangados

= Acesso a conteldos relacionados ao desafio da transformacao digital.
= Qualificacdo de servidores em condi¢Ges de enfrentar os desafios da transformacao digital.

Resultados Obtidos

70 cursos disponiveis no portal da ENAP (em maio/2019), nas areas de:
Ciéncia de Dados;

Transformacdo Agil;

Lideranca e Inovacao; <
Governanga e Gestdo de TIC; j ¢
Alta Tecnologia; >

Servigos digitais voltados ao cidaddo; d
Seguranca e Privacidade.

NouswN e .
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Rede de Inova¢ao no Setor Publico -

InovaGov

A InovaGov é um ambiente que agrega organizagoes e pessoas do
setor publico, privado, terceiro setor e academia, voltados para
estimular e viabilizar a inovacdo no setor publico no Brasil. Objetiva
a geracgao de ideias e solugdes criativas, promover enfoques mais

humanos e centrados na experiéncia do usudrio, integrar e articular
esforcos de diferentes setores, que resultem em melhoria de
processos e servicos e promovam de forma sistémica a cultura da
inovacgdo no setor publico.

Publico-alvo

Org3os Publicos e Entidades dos Governos Federal, Estaduais, Distrital e Municipais.
Empresas, associacOes, terceiro setor, instituicdes académicas e outras entidades relacionadas.
Servidores publicos e cidadaos em geral.

Procedimento de Adesao
- Institui¢bes publicas

1. Devem enviar Termo de Adesdo assinado para o e-mail governodigital@economia.gov.br. A adesao

é imediata.

- Empresas, Academia, Terceiro setor ou pesquisadores independentes

1. Devem enviar solicitagdao de adesdo assinada para o e-mail citado acima. A solicitacdo é analisada

por comité formado por ME, TCU e CJF e deferida ou indeferida em até 5 dias uteis.

- Servidores publicos e Cidaddos em geral

1. Podem realizar cadastro na plataforma inova.gov.br.

Beneficios Alcangados

>

Disseminac¢do da cultura de inovagao no setor publico.

Colaboragao entre 6rgdos publicos em projetos de inovagao.

Capacitacdo e engajamento de servidores na transformacgao do setor publico:

Adesdo de cerca de 75 6rgdos/entidades do setor publico, 20 organiza¢des do setor privado, 10 do
terceiro setor e 5 do setor académico, além de 10 pesquisadores independentes.
Aproximadamente 700 participantes nas contas de WhatsApp (2 grupos) e Telegram (1 grupo). Mais
de 360 cidaddos cadastrados na plataforma inova.gov.br.

Mais de 1.000 assinantes da Revista InovaGov (publicagdo mensal).

Cerca de 3.000 seguidores no Twitter (@inovagov).

Resultados Obtidos

Desenvolvimento de ferramentas metodoldgicas (toolkits) adaptadas a realidade brasileira para
auxiliar servidores publicos na busca de solucbes inovadoras, voltadas as necessidades dos
cidaddos.

Publicacdo dos livros “Inovagdo no Setor Publico: teoria, tendéncias e casos de sucesso no Brasil”
e “Inovacdo e politicas publicas: superando o mito da ideia”.

Plataforma de colaboracgao (inova.gov.br) com diversas funcionalidades (blog, projetos, biblioteca,
eventos, foruns de discussao, etc.).

Producdo e distribuicdo de revista eletronica mensal contendo avangos da Rede e outras
referéncias nacionais e internacionais sobre o tema da inovag¢do no setor publico.
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Simplificacao do Registro de Empresas

Modelo de servigo que viabiliza ao empreendedor iniciar, alterar empresas
ou encerrar suas atividades empresariais de forma eletrénica. O g Vb
®

empreendedor realiza suas solicitagcdes (viabilidade, registro e

licenciamento) e os 6rgaos respondem de forma eletronica (em
alguns casos, automaticamente).

Publico-alvo

e (Cidad3aos, empreendedores, investidores e profissionais, tais como advogados e contadores, que
atuam com os procedimentos de abertura e fechamento de empresas no pais.

Fluxo da Simplificacao

Portal GovBR

Integradores Estaduais
(Juntas Comerciais)

Inscricbes Orgdos de
fiscais Licenciamento

Beneficios Alcangados

= Melhoria do ambiente de negécios no Brasil.

» Desburocratizacao e agiliza¢do de procedimentos de registro e legalizagdo de empresas.
* Diminuig¢dao do prazo para abertura, alteracao e extingao de empresas.

= Padronizagao, reducgao e eliminagao de exigéncias.

= Reducdo de tempo e custos para o empreendedor.

Resultados Obtidos

= Abertura de empresas em 4 dias e 9 horas (metade abre em 3 dias).

= Reduc¢do no tempo para autorizagao para filiais estrangeiras: de 45 dias para 3
dias.

= Melhoria da posicdo do Brasil no quesito abertura de empresas do Ranking
Doing Business do Banco Mundial de 1762 para 14089.
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Marco normativo de governanga e
contratacoes em TIC

Novo modelo para aquisi¢es de bens e servigos de tecnologia da m
vb

informacdo e comunicacdo do Poder Executivo Federal, instituido

por meio da Instrucao Normativa n2 1, de 04 de abril de 2019 e
da Instru¢ao Normativa n2 2, de 04 de abril de 2019.

Publico-alvo

» Orgios e entidades do Poder Executivo Federal.

Procedimentos para uso dos servigos

- Aprovagdo de aquisigcdes de TIC de grande vulto e de atas de servigo de TIC passiveis de adesdo

1. O 6rgdo realiza o planejamento da contratacdo e submete a SGD o pedido de aprovagao da
contratagao.

2. O 6rgdo colegiado competente analisa o planejamento da contratacdo realizado com base na
documentacdo enviada.

3. O ¢6rgdo colegiado autoriza ou veta o prosseguimento da contratacdo, indicando eventuais
possibilidades de ajustes no planejamento.

- Aprovagdo de aquisi¢bes excepcionais

1. O 6rgdo realiza o planejamento da contratacdo e submete a SGD o pedido de aprovagao da
contratacgdo das solucdes de TIC enquadradas nas vedag8es constantes na IN SGD/ME n? 1, de 2019.

2. A SGD autoriza ou veta o prosseguimento da contratagao.

- Apoio as contratagoes de TIC
1. Realizado por meio do canal governodigital@economia.gov.br

Beneficios Alcangados

* [Integragao e simplificagdo normativa.

= Amplia¢do da transparéncia.

= Otimizagdo do planejamento da contratacao.

= Alinhamento dos instrumentos gerais de planejamento das contrata¢des de TIC.
= Fortalecimento do gerenciamento de riscos.

Numeros do setor

* RS 8 bilhdes movimentados em 2018.

= 3,4 mil compras anuais.

= 217 érgdos supervisionados.

= Aumento de 140% na quantidade de contratacdes obrigadas a seguir a norma.
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Negociacao Sindical e Coletiva

Servico de recepcdo, didlogo e tratamento de demandas de
carater coletivo, apresentadas por entidades sindicais

representativas de servidores de 6rgaos do Executivo Federal.

Negociacao
Sindical
Publico-alvo

Orgios ou entidades da administracdo publica federal direta.

Procedimentos

1. O Departamento de RelagGes de Trabalho no Servico Publico — DERET, vinculado a Secretaria de
Gestdo e Desempenho de Pessoal — SGP, realizard junto a cada 6rgdo o levantamento de
informacdes quantitativas e qualitativas para a construcdo do diagndstico necessario a definicdo
das acdes para o devido processo de negociacdo coletiva, visando conciliar os interesses dos
servidores e da administracao e evitar situacdes de paralisacdao ou greve.

2. Com base nas informacdes recebidas, sera elaborado um plano de acdo com o objetivo de definir a
estratégia e procedimentos adequados a resolucdo de conflitos e divergéncias entre o 6rgdo e a
entidade sindical.

3. Durante todo o processo negocial, o érgdo e as demais partes envolvidas serdo periodicamente
informadas pelo DERET sobre o andamento das tratativas.

4. Apos a conclusdo do processo negocial, um termo de entendimentos ou acordo coletivo devera ser
firmado pelas partes visando dar legalidade ao ato praticado.

Beneficios Esperados

e Melhorar o clima organizacional.

¢ Diminuir a tensdo na relagdo entre servidor versus orgao.

e Evitar paralizacGes, greves ou conflitos no servigo publico.

e Melhorar a percepgao das politicas e agdes administrativas.

e Agilizar as respostas para as demandas das entidades e érgdos.

e Possibilitar a gestdo de riscos e aprimorar o controle de processos.
e Fortalecer a credibilidade do 6rgao com a entidade representativa.
* Reduzir conflitos internos e externos.

e Padronizar e otimizar o processo negocial.
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Centralizagcao de Servigos Inativos e
Pensionistas

O objetivo deste projeto é centralizar, em uma unidade
especializada, os servicos de concessdo e manutencdo de
aposentadorias e pensdes da Administragcdo Publica Federal Centrali_zaczﬁo
Direta, bem como dos seus acervos funcionais. de Servicos

Inativos e pensionistas
Publico-alvo

Aposentados e pensionistas vinculados aos 6rgdos da Administracdo Publica Federal Direta. A

centralizacdo dos servigos acontecera 6rgdo a 6rgao, conforme cronograma definido pela Secretaria
de Gestdo e Desempenho de Pessoal.

Procedimento de Adesao

- Orgdos da Administragdo Publica Federal Direta

1. O Departamento de Centralizagdo de Servigos de Inativos e Pensionistas — DECIP, vinculado a
Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, realizara junto a cada 6rgdo levantamento de
informagdes quantitativas e qualitativas para a construgao do diagndstico necessdrio a definicdo
das ag¢Oes para centralizagao.

2. E elaborado Plano de Trabalho com o objetivo de definir a estratégia e os procedimentos para
resolugao das pendéncias e das demais a¢des necessarias antes, durante e depois da migracao dos
Servigos e acervos.

3. Assinatura de Acordo de Cooperacdo Técnica com cada érgdo, estabelecendo as responsabilidades
e contrapartidas da centralizacdo dos servigcos e acervos.

4. Transferéncia, para o DECIP, dos servicos relativos a aposentados e pensionistas do drgdo
centralizado.

- Estados e Municipios

1. Procedimento podera ser replicado, dependendo da estrutura de cada érgao.

Beneficios Esperados

= Especializa¢do da equipe do Ministério da Economia.

= Padronizagao e otimizagao dos processos.

= Ganhos de Escala com o aumento da quantidade de vidas geridas por servidor.

= Gestdo de Riscos e Controle dos processos e demandas judiciais.

= Liberagdo de servidores dos 6rgdos para outras atividades, reduzindo a necessidade de realizagdo de
concursos.

= Disponibilizacdo de espago interno utilizado pelos servidores e para guarda de acervos nos érgaos.

= Agilidade de resposta para as demandas dos usudrios, que terdo disponiveis canais de atendimento

presencial e remoto.

Resultados Esperados

= 90,6% de reducdo de custo/més por vida gerida
= RS 385 milhdes/ano em economia global

= 449 mil aposentados e pensionistas centralizados
= Estrutura DECIP com aprox. 700 servidores (considerando eficiéncia de 600
vidas/servidor)
’ = Realocagdo de aproximadamente 4.100 servidores para outras atividades (APF
direta)

(61) 2020-2901 \
decip@planejamento.gov.br X

https://www.servidor.gov.br B

SGP - Departamento de Relagdes de Trabalho no Servigo Publico (DERET) &
42



Concurso Publico -

E o processo seletivo, de provas ou de provas e titulos, para Q)
promover a investidura em cargo publico, permitindo o /

fortalecimento da capacidade institucional dos érgdos e entidades da
administracdo publica.

Concurso

Publico

Publico-alvo

Orgios ou entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Procedimento de Adesao

1. O d6rgdo ou entidade devera apresentar as solicitagdes de concurso publico, por meio do Médulo

Selecdo de Pessoas do SIGEPE, até o dia 31 de maio de cada exercicio.

. As propostas para realizagdo de concursos publicos e de provimento de cargos publico serdo
encaminhadas ao Ministério da Economia, e conterdo: | - a justificativa da proposta, caracterizada
a necessidade de fortalecimento; Il - a identificacdo sucinta dos macroprocessos, dos produtos e
dos servicos prestados pelos 6rgdos e pelas entidades; e Il - os resultados a serem alcangados com
o fortalecimento institucional.

. As solicitagBes, sem prejuizo das demais informacgdes dispostas no Decreto n? 9.739, de 2019,
deverdo vir acompanhadas de: | - oficio do Ministro de Estado ao qual o 6rgdo ou a entidade seja
subordinado ou que seja responsavel por sua supervisdo; Il - minuta de exposicdo de motivos,
guando necessario; Il - minuta de projeto de lei ou de decreto e seus anexos, quando necessario,
observado o disposto no Decreto n? 9.191, de 2017; IV - nota técnica da area competente; e
V - parecer juridico.

- Estados e Municipios

O Orgio Central do SIPEC n3o se manifesta em relagdo aos pedidos de autorizacdo de concurso
publico de estados e municipios.

Beneficios Esperados

1. Por meio da assertividade no processo seletivo de novos servidores, pretende-se oferecer valor e

qualidade aos servigos publicos prestados a sociedade.

Resultados Esperados

e Fortalecimento da capacidade institucional.

e Permitir a renovag¢do continua do quadro de pessoal dos 6rgdos e entidades,
observando a disponibilidade orcamentaria, a situacdo atual e projetada da forga de
trabalho de todos os érgaos e entidades demandantes em face das prioridades do
servico publico federal e o limite orcamentario-financeiro estabelecido.

e Provimentos autorizados, excluindo contratacdes temporarias:
= 2019: 965
= 2018:1.311
(Fonte: http://www.planejamento.qov.br/assuntos/concursos/autorizacoes-e-provimentos)
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Contrato Temporario \

E o processo seletivo para contratacdo de profissional, por
tempo determinado, para atender a necessidade Contrato

temporaria de excepcional interesse publico. £ anl
P P P Temporario

Publico-alvo

Org3os ou entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Procedimento de Adesao

1. As contratacGes somente poderdo ser feitas com observancia da dotacdo orcamentdria especifica
e mediante prévia autoriza¢do do Ministro de Estado da Economia e do Ministro de Estado sob cuja
supervisao se encontrar o 6rgao ou entidade contratante.

2. As propostas de autorizacdo para contratacdo temporaria serdo encaminhadas ao Ministério da
Economia e, quando couber, serdo submetidas a apreciacdo da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, nos termos do disposto no Decreto n2 9.191, de 12 de novembro de 2017, e conterdo: |
- a justificativa da proposta, caracterizada a necessidade de fortalecimento; Il - a identificacdo
sucinta dos macroprocessos, dos produtos e dos servigos prestados pelos 6rgaos e pelas entidades;
e lll - os resultados a serem alcancados com o fortalecimento institucional.

3. As solicitagGes, sem prejuizo das demais informagdes dispostas no Decreto n2 9.739, de 2019,
deverado vir acompanhadas de: | - oficio do Ministro de Estado ao qual o 6rgdo ou a entidade seja
subordinado ou que seja responsavel por sua supervisdo; Il - minuta de exposicdo de motivos,
guando necessario; lll - minuta de projeto de lei ou de decreto e seus anexos, quando necessario,
observado o disposto no Decreto n? 9.191, de 2017; IV - nota técnica da area competente; e
V - parecer juridico.

4. S3o exemplos de possibilidades de contratacdo temporaria: assisténcia a situa¢des de calamidade
publica, a emergéncias em saude publica, realizacdo de recenseamentos e outras pesquisas de
natureza estatisticas efetuadas pelo IBGE, admissdo de professor substituto, visitante, além de
professor e pesquisador visitante estrangeiro, bem como as atividades temporarias de excepcional
interesse publico elencadas no inciso VI do Art. 22 da Lei n2 8.745, de 9 de dezembro de 1993.

- Estados e Municipios
1. Normas ndo se aplicam as esferas estadual e municipal.

Beneficios Esperados

= Atender necessidade temporaria com maior flexibilidade, celeridade e economicidade.

Dados atuais

= 11.746 contratos tempordrios do Poder Executivo (PEP Abril de 2019)
= 1,88% do quadro geral de servidores do Poder Executivo (PEP — Abril de 2019)
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Movimentacao para Compor For¢a de '®)

Trabalho Gé}

Busca alterar o exercicio dos servidores e empregados de érgdos e

entidades da Administragdo Publica e promover a otimizagdo da forc¢a Mowmentagéo
para compor

Forca de Trabalho

de trabalho no ambito do Poder Executivo Federal.

Publico-alvo

Orgios e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Procedimentos de Adesao

A Portaria n? 193, de 3 de julho de 2018, disciplina o instituto da movimentac¢do para compor forca de
trabalho, previsto no § 72 do art. 93 da Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990. A movimentacao do
servidor se dara no interesse da Administracdo, mas deverd ser considerado o interesse, o perfil
profissional e a capacidade de execucdo das atividades do proprio servidor. Isso serd um elemento de
anadlise em todos os pedidos. Para tanto, os drgdos solicitantes deverdo apresentar, por meio de oficio
dirigido a Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal:

1. Justificativa clara e objetiva de que a movimentagao contribuird para o desenvolvimento das
atividades executadas pelo érgdo ou entidade;
2. Necessidade do perfil profissional solicitado em razdo de suas caracteristicas e qualificacGes; e

3. Compatibilidade das atividades a serem exercidas com o cargo ou emprego de origem do servidor.

Beneficios Esperados

¢ Otimizacdo e melhor alocacdo da forca de trabalho nos 6rgédos e entidades;

¢ Flexibilidade na movimentac¢do de pessoal, sem prejuizos para o agente publico;

e Suprir déficits de efetivo com profissionais que ja pertencem ao quadro federal e direcionamento
dos concursos para as atividades finalisticas; e

e Os servidores terdo a chance de valorizar seus talentos, sua capacidade laboral e de buscar novas
oportunidades de trabalho dentro da rede de todo o Poder Executivo Federal

Resultados Obtidos/Esperados

372 movimentacgdes de servidores publicos ja realizadas;

2295 pedidos nominais em processamento;

Alternativa a realiza¢do de concursos publicos;

Alocacdo eficaz da forga de trabalho resultard em maior produtividade do quadro de
pessoal;

Maior celeridade na recomposicao da for¢a de trabalho em situagdes emergenciais.

ANENENEN

e

<\
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Programa de Gestao — Teletrabalho

E a ferramenta de gestdo que possibilita o teletrabalho
em situagcOes especiais em que os resultados possam ser

efetivamente mensurados. Teletrabal hO

Programa de Gestéao

Publico-alvo

Orgdos ou entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Procedimento de Adesdo (Instru¢ao Normativa n? 01, de 31 de agosto de

2018)

1. Ato do Ministro de Estado disciplinara o programa de gestdo no ambito do seu 6rgdo para o
exercicio de atividades determinadas, em situagGes especiais (experiéncia-piloto).

2. Observa-se que apds alcancado o grau de maturacdo razoavel e decorrido de, pelo menos, um ano
da efetiva implementacdo do programa de gestdo em experiéncia-piloto, o dirigente da unidade
elaborara e submetera ao Ministro de Estado:

» Relatdrio de acompanhamento em conjunto com manifestacdes técnicas da area de gestdo de
pessoas e da area responsavel pelo acompanhamento dos resultados institucionais;

» Plano de trabalho, reformulado quando for o caso e;

» Projeto de ato normativo que reflita o plano de trabalho

3. O Ministro ira avaliar a conveniéncia e oportunidade da conversdo do programa de gestdo em

definitivo.

Resultados e Beneficios Esperados

= Racionaliza¢do dos custos operacionais;

= Promover a cultura orientada para o resultado, com foco no incremento da eficiéncia
e da efetividade dos servicos prestados;

e

= Promover condi¢des mais flexiveis e estimulantes para realizagdo do trabalho, com
vistas ao aumento do desempenho e da qualidade de vida dos servidores;

= Contribuir para uma maior autonomia nas atividades executadas, promovendo o senso
de responsabilidade, comprometimento e envolvimento com o servigo publico.
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SISREF

O Sistema de Registro Eletronico de Frequéncia é uma ferramenta que
tem como objetivo trazer aos usuarios controle de assiduidade e ( )
pontualidade dos servidores, estagiarios e demais colaboradores

integrantes do Quadro de Pessoal dos Orgdos integrantes do SIPEC,

que tenham optado por sua utilizagcdo, por meio de aplicagcdo web, o

atendendo ao ditames da legislacdo em vigor especialmente a IN n° S ' s ref
02/2018-MP. Estd em fase de implanta¢do. Tem foco na modernizacdo

do controle de frequéncia, eficiéncia do gasto publico com pessoal.

Publico-alvo

Servidores e colaboradores do Poder Executivo Federal em exercicio nos Orgdos e Entidades
integrantes do SIPEC — Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal, que optaram por utiliza-lo
para controle eletronico de frequéncia de seus colaboradores.

Procedimento para utilizacao

- Orgdios e Entidades da Administragdo Publica Federal integrantes do SIPEC

= QOs interessados em utilizar o SISREF devem elaborar um Plano de Implanta¢do de acordo com as
definicdes constantes da ON/SGP/DESIS n? 02 de 16/10/2018, com o objetivo de identificar as
unidades e usuarios para cadastramento e o publico-alvo para capacita¢do. O Plano de Implantagdo
deve ser encaminhado a SGP — Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal do Ministério da
Economia, por oficio, que providenciara a liberagdo do sistema.

Beneficios

= Registro on line de comparecimento ao trabalho;

= Gestdo descentralizada onde atuam servidores, chefes e gestdo de pessoas;

= Eliminacdo de esforco de lancamento de informacg&es de frequéncia no SIAPE;
= Eliminagdo do uso de papel para homologacao dos pontos.

Resultados Esperados

85,00% de reducdo do tempo de homologacgdo de ponto
100% de reducdo do tempo de langamento de ocorréncias no SIAPE

» Orgios integrantes do CC-SIPEC, Universidades ?
Federais, Hospitais Universitarios, etc.;
= Mais de 28 mil usuarios serdo cadastrados.

= Tempo médio para o colaborador registrar o ponto: 0:37 segundos

= Tempo médio para o RH transmitir ocorréncias para o SIAPE: 3:00 minutos
Tempo médio para a chefia homologar as fichas de ponto: 05:00 minutos (equipe de até
10 pessoas)
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